1. SOZLESMENIN TARAFLARI

isbu genel kullanim sartlari sézlesmesi, BL Yazilim Bilisim E-Ticaret Egitim ve
Danismanlik Hizmetleri Ltd. $ti. — Blackline.Cloud (Bundan sonra Blackline olarak
anilacaktir.) ile Blackline hizmetlerinden yararlanmak amaci ile bl.net.tr web
sitesinden (Bundan sonra Site olarak anilacaktir.) bir hesap agtiran ve musteri olarak
hizmet alan gercek veya tuzel kisiler (Bundan sonra Musteri olarak anilacaktir.)
arasinda kabul edilmigtir.

Taraflar arasinda gikabilecek butun ihtilaflar bu belgedeki hUkimler gergevesinde
sonuca ulagsacaktir. Musterinin igsbu genel kullanim sartlarini ihlal etmesi durumunda
maddeler bashgi altinda tanimlanmis olan Hizmet Garantisi (bkz. Madde 3.1.1)
maddesinin yurarlGgunu ortadan kaldiracak ve hizmetin sureli veya suresiz olarak
durdurulmasina ya da hizmete el konulmasina neden olacaktir. Blackline bu haklari
sakh tutar.

isbu genel kullanim sartlari sézlesmesi ile verilen/aktarilan/yazilan bilgilerin hem
Blackline hem de Musteri tarafindan dogrulugu beyan, kabul ve taahhut edilir.
Musteri tarafindan Site Uzerinden ya da farkli iletisim kanallarindan
verilen/aktarilan/yazilan bilgilerin Mugteri tarafindan dogru
verildigi/aktarildigi/yazildigi var sayilir ve Mugteri bu bilgilerin dogru oldugunu beyan,
kabul ve taahhut eder. Hatali bilgiler nedeni ile Blackline sorumlu tutulamaz.

Blackline, igsbu genel kullanim sartlari s6zlesmesi de dahil olmak Uzere, 6nceden
Musteri’ye ilan edilmek sureti ile ilave kayit, sart ya da politikalar Gzerinde
degisiklik/guncelleme yapma hakkini sakli tutar. Musteri bu ilave kayit, sart ya da
politikalara uygun davranmayi kabul, beyan ve taahhut eder.

2. GENEL KULLANIM SARTLARI SOZLESMESININ KONUSU

Musteri tarafindan Site Uzerinden yapilan kayit, siparis, 6deme, bilgi alma, mesaj
gonderme vb. elektronik ortamda Site Uzerinde yapilabilen diger her turlt iglemlerin
6502 Sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere
Dair Yonetmelik hukumleri ve diger tum yasal duzenlemeler ve uygulamalar
geregince taraflarin karsilikl hak ve yakumlaluklerinin saptanmasi isbu genel
kullanim sartlari s6zlesmesinin konusunu olusturmaktadir.

2.1.Genel Kullanim Sartlari S6zlesmesinin Konusu Olan Uriinler ve
Hizmetler



2.1.1. ligili Grtinler ve hizmetler, Site tizerinde duyurulmus olan ve nitelikleri,
Ozellikleri ve fiyati agikg¢a belirtilmis olan UrUnler ve hizmetler ve Musgteri
bazinda teklif yolu ile olusturulmus olan drtnler ve hizmetlerdir.

2.1.2. Musteri bazinda teklif yolu ile olusturulmus Urtnlere ve hizmetlere haiz
nitelikler teklif dosyasinda agikga belirtiimis ve s6zlesme ekine dahil
edilmis olacaktir. Bu drtnler ve hizmetler igin isbu genel kullanim sartlari
sOzlesmesine ek olarak ilgili sozlesme ve ekler dikkate alinacaktir.

2.1.3. Musteri, satisa ve igbu genel kullanim sézlesmesine konu urunler ve
hizmetlerin temel nitelikleri, satis fiyati, 6deme sekli ve teslimat sekli ve
cayma hakki ile ilgili bilgilerin tumanu elektronik ortamda okuyup teyit
ettikten sonra urun ve hizmet talebinde bulundugunu kabul, beyan ve
taahhut eder.

3. SORUMLULUKLAR
3.1.Blackline’in Sorumluluklari
3.1.1. Hizmet Garantisi

Blackline, sundugu urlnlerin ve hizmetlerin tamaminin dcretini Site
Uzerinde ilan edilen 6deme yontemlerinden herhangi biri ile pesin olarak tahsis
ettikten sonra sunulan drunlerin ya da hizmetlerin taahhit edilen sure zarfinda
acik tutulmasinin garantisini verir. Odeme iglemi heniiz tamamlanmamig
sipariglere ait Urlnler veya hizmetler 6 saat sure ile rezerve edilir. Eger bu
sure igerisinde ilgili siparisin 6demesi tamamlanmaz ise ilgili Grunler ve
hizmetler baska Musteri’ler tarafindan satin alinabilir durumda olacaktir.
Odeme islemlerinin gecikmesinde 6deme aracisi olan banka ya da benzeri
kuruluslardan kaynaklanan gecikmeler nedeniyle Blackline sorumlu tutulamaz.

3.1.2. Blackline, Musteri'ye sundugu urunler ve hizmetler igin sinirl teknik
destek sorumlulugu tasir. Uriinler ve hizmetlerin kullanimi Misteri’nin
sorumlulugundadir ve Blackline tarafli teknik ve altyapi kaynakli sorunlar
haricinde teknik destek verilmez. Asagidaki belirtiimis islemler teknik
destek kapsami disindadir ve talep edilmesi halinde ayrica Ucreti
O0denmek sarti ile Blackline tarafindan yapilabilecek islemlerdir.

- Web hosting paketlerinde site yaziliminin kurulumu ya da
duzenlenmesi

- Web hosting, reseller hosting ya da e-mail hosting hizmetlerinin
yonetimi



- Site tasima ve yedekleme islemleri

- Domain yonlendirme, park vb. domain islemleri
- Sanal sunucular ile ilgili tm islemler

- SSL sertifikalarinin kurulumlari

3.1.3. Blackline, Musteri’ye sundugu urunler ve hizmetler igin farkl is
ortaklarindan urinler veya hizmetler aliyor ise bu urtnler ve hizmetlerde
yasanan teknik sorunlar nedeniyle sorumlu tutulamaz. Bu gibi sorunlarin
yasanmamasi i¢in Blackline, alaninda uzman ve kendisini ispatlamis is
ortaklari ile galismalarini sardurur.

3.1.4. Blackline'dan yeniden satim amaglh hizmet alip, (Webmaster, yazilim
firmasi vb. bundan sonra Webmaster olarak anilacaktir.) Gguncu kisilere
hizmet sunan veya pazarlayan Musteri’lerin musterileri, Blackline'in
dolayli musterileri olarak adlandirilirlar. Webmaster'lar Blackline
hizmetlerini Gguncu kKigilere kendi nam ve adlarina sunmaktadirlar.
Blackline, Webmaster portfoyindeki bu dolayli musterilere destek
saglamakla yakumla degildir. Ancak Webmaster'a herhangi bir nedenden
oturu ulasilamamasi ve Blackline'a dolayli musteriler tarafindan aksedilen
sikayetler dogrultusunda, Webmaster'a hesabinda kayitli iletigsim bilgileri
kullanilarak bir ihtar gonderilir. Yanitsiz kalan bu ihtari takip eden 3 is
gunu sonunda ikinci bir intar daha gonderilir. Benzer sekilde bu ihtar igin
de 3 is gunu sonuna kadar bir cevap verilmezse Webmaster'in hesabina
Blackline tarafindan el konulur ve dolayli musteriler dogrudan musteri
statlsune gegirilir ya da baska bir hizmet saglayiciya gecmeleri icin
yardimci olunur. Dogrudan musteri statustine gegen uguncu Kisiler,
Webmaster araciligiyla aldiklari hizmetin devami igin Blackline'a ilgili
hizmetin Ucretini 6demek zorundadirlar.

3.2. Musteri’nin Sorumluluklari

3.2.1. Musteri’nin siparisinin ve 6deme islemlerinin tamamlanmasinin
ardindan Blackline tarafindan Musteri'ye iletilecek olan girig/yetki/lisans
vb. bilgilerin guvenliginden Musteri direkt olarak kendisi sorumludur. Bu
bilgilerin Gguncu sahislar ile paylasiimasi ya da uglncu sahislar
tarafindan ele gegiriimesinden sebeple dogabilecek maddi ve manevi
hicbir zarardan dolayi Blackline sorumlu tutulamaz.

3.2.2. Mugteri, aldigi urlnler ya da hizmetler ile ilgili olarak Blackline
tarafindan kendisine bildirilen ya da bildirilecek olan tum uyari ve ihtarlara
uyacagini, ilgili uyari ya da ihtarlara uymamasindan kaynaklanan ya da



kaynaklanacak olan tum maddi ve manevi zararlardan sorumlu olacagini
beyan, kabul ve taahhut eder.

3.2.3. Musgteri, satin aldigi urtnleri ya da hizmetleri diger Blackline
Musteri’lerine zarar ve ziyan vermeyecek ve diger Musteri’lerin aldigi
urunleri veya hizmetleri etkilemeyecek sekilde kullanmakla yakumludur.
Aksi hallerde Blackline, Musteri’yi bir st maddede (Madde 3.2.2)

belirtildigi sekilde ihtar edebilir.

3.2.4. Musteri, hali hazirda kullanmakta oldugu hizmetler icin yetkili merciler
tarafindan uygulamaya koyulacak herhangi bir yeni vergi, har¢ ve benzer
yukumlulukleri 6demekle yukumlu oldugunu beyan, kabul ve taahhut

eder.

3.2.5. Musteri, tarafina yapilacak olan olasi tebligat ya da bilgilendirmelerden
zamaninda haberdar olabilmek ve magduriyet yasamamak adina Site
uzerinde kayith olan iletigsim bilgileri ve diger tum bilgilerini dogru ve
guncel tutmakla yukumludur. Site Gzerinde kayith olan Magteri adresi
bilgisi, yasal tebligat adresi olarak kabul edilecektir.

3.2.6. Blackline bunyesinde bulunan Musteri hesaplari Uzerinde ihtilafa
dusulmesi durumunda taraflar ilgili durumu ¢ézmek icin yargi mercilerine
basvurmak zorundadirlar. Bu gibi bir durumda Blackline, ilgili hesap veya

hesaplari askiya alma hakkini sakli tutar.

3.2.7. Musgteri'nin Blackline ile yaptigi tum yazili ve sesli gorusmeler taraflar
arasindadir ve uguncu sahislar ile paylasilamaz, paylasiimasi durumunda

gizlilik s6zlesmesinin ihlal edildigi kabul edilir.

3.2.8. Yedekleme (Backup) iglemleri

3.2.8.1. Blackline, Musgteri’lerine tahsis ettigi web alanlari (hosting
hizmetleri) ve veri tabanlari i¢in sunucular Uzerinde
gunluk/haftalik/aylik olarak gesitli sekillerde yedekleme yapmaktadir.
Ancak Blackline, Mugteri’lere ait olan verilerin yedeklenmesi
konusunda sinirli sorumludur. Herhangi bir fiziksel ya da yazilimsal



ariza kaynakh olarak verilerin kaybolmasi nedeniyle Blackline
sorumlu tutulamaz. Musteri, kendisi igin degeri ve 6nemi yuksek olan
verileri icin yedekleme iglemlerini periyodik bir sekilde yapmakla
yukumludar.

3.2.8.2. Musteri, kendisine saglanan hosting yonetim paneli igerisinden

tum verilerini basit bir sekilde yedekleyebilir ve sahsi bilgisayarina
indirebilir. Bu yedekler tek dosya halinde tutulmaktadir ve
gerektiginde tekrar basit bir sekilde geri yuklenebilmektedir.

3.2.8.3. Blackline’in periyodik olarak tuttugu yedekler, sistemin ya da

sunucunun genel olarak imajlanmasi ile alinmig olan yedeklerdir ve
Musteri’den kaynakh veri kayiplari durumunda bu yedeklerin
Blackline’dan istenmesi halinde ilgili Musteri'ye ait yedek tek basina
kullanilabilir durumda olmayabilir. Blackline tarafindan alinan
yedekler sistemin veya sunucunun tamaminda yasanabilecek fiziksel
ya da yazilimsal arizalarin geri dondurulebilir olmasi igindir. Bu
nedenle Musteri, kendi yedegini kendisi almak ve saklamakla
yukumladdar.

3.2.8.4. Sanal sunucu, bulut sunucu, kiralik sunucu hizmetlerinde

4. ICERIK

yedekleme islemleri tamamen Musteri sorumlulugundadir. Bu
hizmetleri alan Muasteri’ler, bu hizmetler GUzerinden tUglncu sahislara
barindirma vb. Griin veya hizmetler saglamalari durumunda
yasanabilecek bir veri kaybindan 6turu Blackline kesinlikle
sorumluluk kabul etmeyecektir.

4.1.Musteri, Blackline tarafindan kendisine tahsis edilen trlnler veya hizmetler ile
yaptigi yayinlar ve yayimlardan sorumludur. ilgili Griinlerin veya hizmetlerin
disk veya veri tabani igeriklerinde Turkiye Cumhuriyeti yasalari ile uluslararasi
fikir, sanat eseri, marka ve patent haklarina muhalefet eden her tur formattaki
basili veya dijital olan eser veya verilerin, eser sahibinin izni olmaksizin
dagitilmasina musaade edilemez. Bu tur bir bulguya rastlanmasi ya da
sikayet gelmesi durumunda gerekli incelemeler yapilacak olup, ihlalin tespit
edilmesi halinde “Hizmet Garantisi” (bkz. Madde 3.1.1) maddesinin yururlugu
ortadan kalkacak ve Urunun veya hizmetin sureli ya da suresiz olarak
durdurulmasina neden olacaktir.

4.2.Musteri, sahip oldugu urunleri ya da hizmetleri Gzerinde
barindirdigi/bulundurdugu (disk alani, veri tabani vb.) dijital icerik veya



uygulamalarin, diger Musteri’ler ile paylasilan Grunleri, hizmetleri ya da
servisleri sabote etmesi, yavaslatmasi, aksatmasi ya da durdurmasi gibi
durumlarda, Blackline diger Musteri’lerin Grunleri veya hizmetlerinin
aksamamasi adina ilgili Musteri’nin ilgili Urinu ya da hizmetini askiya alma ya
da tamamen durdurma hakkina sahiptir.

4.3.Musteri, artnleri ve hizmetleri ile ilgili olarak belirli limitlere sahiptir. Her
urdnun veya hizmetin, satin alma sayfasinda ya da fiyat teklifinde belirtilmis
olan limitleri, Musteri tarafindan asildiginda ya da ilgili limitlerin Musteri’ye
yeterli gelmemesi durumunda Urlnun veya hizmetin kullaniminin devam
edebilmesi i¢in Musteri'nin bir veya daha ust bir paket secenegine gegis
yapmasi ve aradaki fiyat farkini 6demesi gerekmektedir. Benzer sekilde ilgili
limitlerin MUsteri’ye fazla gelmesi durumunda Musteri, bir veya daha alt bir
pakete gecis yapabilecektir. Ust veya alt paketlere gegisler sirasinda
fiyatlandirmalar, gecis igleminin yapilacagi tarihteki trtnlerin veya hizmetlerin
guncel fiyatlari esas alinarak yapilacaktir ve Musteri’nin mevcut urtnlerinde
ya da hizmetlerinde kullandigi sureler hesaplanarak aradaki fark tahsil veya
iade edilecektir.

4.4.Blackline, Tirkiye Cumhuriyeti 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun” kanunu geregi bir yer saglayicidir. Blackline, yer
sagladigi icerigi hukuka ve kanuna aykiri bir icerik olup olmadigi durumunu
kontrol etmekle yukimlu degildir. Ancak, uluslararasi veya yerel kanunlarca
hikme baglanmis veya uluslararasi veya yerel kanunlarca hukme
baglanmamig ancak kutsal veya manevi sayilan degerlere saldiran, toplum
hassasiyeti tagiyan, kumar, bahis, yetiskin igerik veya pornografi, biligsim
suglari, sanal korsanlik, kimlik avciligi, umut tacirligi, spam, korsan yazilim vb.
sug teskil eden igerikleri barindiran veya yayinda olan internet sitesinin
herhangi bir guvenlik agiginin tespit edilmis olmasi hallerinde ilgili Granlerin
veya hizmetlerin MUsteri’'ye haber verilmeksizin askiya alinmasi ya da
tamamen durdurulmasi hakkini sakh tutar.

4.5. Musteri, yukaridaki 4 maddede belirtiimis konular ile ilgili olarak herhangi bir
ihlalden kendisi sorumludur. Dogan veya dogabilecek maddi veya manevi
zararlardan Musteri direkt olarak sorumlu olacaktir. Blackline, bu durumlarda
sinirli sorumludur ve sorumlulugu ihlalin tespit edilmesi ya da sikayet edilmesi
halinde ilgili Granleri veya hizmetleri “askiya almak veya tamamen durdurmak”
ile sinirhdir. Dogan veya dogabilecek maddi veya manevi zararlardan
Blackline sorumlu tutulamaz.

4.6.Blackline, Musteri'nin ihlalleri nedeniyle herhangi bir idari, hukuki ya da cezai
durumla karsi karsiya kalacak olursa Blackline’in ugrayacagi tum maddi veya
manevi zararlardan Musteri sorumludur. Musteri, kendisine yapilacak
tebligattan itibaren 15 ig gunu icerisinde nakden ve bir kerede olacak sekilde
Blackline’'in zararini kargilamak zorundadir.



4.7.Yasa Dig1 Kullanim

Blackline'in sagladigi hizmetler yasadigi herhangi bir aktivite ya da amaca
hizmet edemez, destek veremez. 5651 sayili kanun geregi, Blackline bir "Yer
Saglayici"dir ve yine bu kanun geregi tahsis ettigi web alani igerigini kontrol
etmekle yukimlu degildir. Ancak uluslararasi veya yerel kanunlarca bir hUkme
baglanmis ya da bunlarin disinda oldugu halde kutsal ve manevi degerlere
saldirida bulunan, kamu hassasiyeti teskil eden ve Telekomiinikasyon iletisim
Bagkanligi tarafindan belirlenmis ve sug¢ unsuru olarak gérulmus herhangi bir
igerik ile rastlantisal bir sekilde karsilasiimasi ya da sikayet durumunda
“Blackline’in Sorumluluklari” bashgi altinda tanimlanmis olan Hizmet Garantisi
(bkz. Madde 3.1.1) maddesinin yurarlugu ortadan kalkacak ve gerekli yasal
islemlerin uygulanmasi halinde bilgi ve belgeler yetkili mercilere teslim edilecektir.

4.7.1. Spam

Blackline urlnleri, hizmetleri veya servisleri araciligi ile internet
kullanicilarinin telefon numaralarina veya e-posta adreslerine istenmeyen,
rahatsiz edici veya reklam igerikli toplu mesaj gonderimi spam olarak
adlandirilir ve kesinlikle yasaklanmistir.

4.7.2. Biligim Suglari

Blackline'in sagladigi hizmetler Uzerinde herhangi bir sahsin ya da
kurumun gizlilik ilkelerini ihlal etmek, Turkiye Cumhuriyeti yasalari ve
Uluslararasi Fikir/Sanat Eseri, Marka/Patent vb. haklarina muhalefet eden her
tur formattaki bilgi ve igerik eser sahiplerinin izni olmaksizin kamuya
dagitiilmasi veya Blackline tarafindan tahsis edilen web alani Gzerinde
bulundurulmasina musaade edilemez. Bu tur bir bulguya rastlanmasi ya da
sikayet edilmesi durumunda “Blackline’in Sorumluluklari” bashgi altinda
tanimlanmis olan Hizmet Garantisi (bkz. Madde 3.1.1) maddesinin yurarlugu
ortadan kalkacak ve gerekli yasal igslemlerin uygulanmasi halinde bilgi ve
belgeler yetkili mercilere teslim edilecektir.

4.7.3. Erisim

Blackline'in sagladigi hizmetleri kullanarak diger Musteri’lerin ya da
internet kullanicilarinin hesaplarinda yetki almaya calismak, yetki talep etmek
veya yetki alarak girmek, bu yolla bagkalarinin bilgilerinin kaybolmasina neden
olmak bilisim suglari kapsaminda degerlendirilecektir.

4.7.4. Dijital Saldiri ve Virusler

Blackline'in sagladigi hizmetler kullanilarak, sahislarin ya da kurumlarin
calismalarini etkileyecek (DDOS, trojan ve virus dagitimi vb.) sistemlerin
kasith olarak kullaniimasi yasaktir ve ayrica kullanicinin bilgisi dahilinde
olmayan bu tur bir olayla kargilagiimasi durumunda Blackline'a iginde
bulunulan durum ile alakali ayrintili rapor vermesi gerekmektedir.

4.7.5. Yetigkin igerik

Blackline'in sagladigi hizmetler araciligi ile higbir sekilde yetigkin icerik
(pronografi vb.) dagitimi ya da yayinlanmasi s6z konusu olamaz. Bu tur bir
bulguya rastlanmasi ya da sikayet edilmesi durumunda hizmet bilgi
verilmeksizin sonlandirilir.



4.7.6. Diger Bilisim Sugclar

Burada yer alan ya da burada yer almayip yerel veya uluslararasi
anlasmalar ile "Bilisim Sugu" olarak tanimlanmig tim olaylar icin gerekli tim
yasal islemler uygulanacaktir.

5. MUHASEBE iSLEMLERI

5.1.0deme islemleri

5.1.1. Blackline'in saglayacagi Urunlerin veya hizmetlerin aktif hale
getirilebilmesi i¢in Ucretlerinin pegin olarak 6denmesi gerekmektedir.
Ayrica, urunlerin ve hizmetlerin kullanim sureleri otomasyonel
sistemlerimizde tanimh oldugu ve iglemler el ile yapilmadigindan dolaysi,
otomasyon sistemi, kullanim suresi doldugunda ilgili Grin veya hizmeti
otomatik olarak askiya almaktadir. Bu nedenle Mugteri’lerimizin 6deme
tarihlerinin hafta sonu veya tatil gunlerine denk gelmesi durumunda
hizmet 6demelerinin hafta sonu ya da tatil gunlerinden onceki is
gunlerinde 6denmesi olasi bir aksakligi onleyecektir.

5.1.2. Musgteri, kullanim suresi dolmus olan Urunlerini ya da hizmetlerini
kullanmaya devam etmek istiyor ise yeni donem 6demelerini yapmakla
yukumltdur. Blackline tarafindan, trinlerin ve hizmetlerin yenileme
igslemleri ile ilgili olarak Musteri’'ye kullanim suresinin bitime 30, 15 ve 7
gun kala e-posta ve sms olarak gerekli bildirimler yapilir. Kullanim
suresinin bitiminden itibaren 30 gun igerisinde Uruin veya hizmetin
yenileme islemi yapilmaz ise Urun veya hizmet kapatilacak/silinecektir. Bu
durumlarda Blackline Grunun veya hizmetin igerigini saklamakla veya
yedeklemekle yukumlu degildir. Veri/bilgi/lemek kayiplarindan Blackline
sorumlu tutulamaz.

5.1.3. Musgteri, kullanim suresi dolmus olan Urunlerinin veya hizmetlerinin
yenileme 6demesini yapmadigi taktirde isbu genel kullanim sartlar
sOzlesmesi ve buna bagli ek sdzlesmeler de yenilenmemis sayilir ve
gecerliligi ortadan kalkar. Artik bu Urunler veya hizmetler bagka
Masteri’ler tarafindan satin alinabilir.

5.1.4. Blackline tarafindan e-posta ya da sms ile Musteri'ye gonderilen Gruin
veya hizmet yenileme bildirimleri icerisindeki fiyat bilgisi, bildirimin
gonderildigi tarihteki tran fiyatini temsil eder. Bildirimin gonderildigi tarih
ile irinun veya hizmetin yenileme ddemesinin yapilacagi tarihteki fiyatlar
farklihk gosterebilir. Bu fiyatlar doviz kuru ya da fiyat politikalarimiz
nedeni ile guncellenmig olabilir, bu gibi durumlarda esas alinacak olan
fiyat Site Uzerinde gorilen guncel fiyattir.



5.1.5. Havale/EFT taahhudu ile olusturulan siparislerde, 6deme onaylarinin
yapilabilmesi i¢in, Musteri’ye 6zel siparis kodunun transfer agiklamasina
banka sisteminde mutlak surette yazilmasi gerekmektedir. Eger siparis
kodu ilgili agiklama kismina herhangi bir sebepten 6turt yazilamamig ise
o0deme dekontunun elektronik ortam ya da posta araciligi ile Blackline'a
ulastirimasi gerekir. iigili dekontun dogrulanmasi igin gegen siirede
yasanabilecek herhangi bir magduriyetten Blackline sorumlu tutulamaz.
Bu tip gecikmelerin dnlenebilmesi adina Blackline, Mugteri’'lerine kredi
karti ile 6deme segenegdi sunmaktadir.

5.1.6. Blackline, sagladigi urin veya hizmetlerin fiyatlarinda yaptigi
degisiklikleri haber vermekle yukimlu degildir, gncel Grln ve hizmet
fiyatlar Site Uzerinde ilan edildigi gibidir.

5.1.7. Vergi Usul Kanunu gereginde Urunler ve hizmetlere fatura
dizenlenmesi zorunludur. Bu faturalarin dizenlenmesi esnasinda Musteri
tarafindan verilen bilgilerin dogrulugu Musteri'nin sorumlulugundadir.

5.1.8. Blackline, Site Uzerinde veya yazil teklif ile Musteri’sine sundugu tim
urunler ve hizmetlerde Turkiye Cumhuriyeti Vergi Usul Kanunlarina gore
vergi tarifelerini uygular. isbu genel kullanim kosullari sdzlesmesi
kapsaminda kanuni degigikliklerden kaynaklanacak olan tim gelisme ve
guncellemeler birebir olarak isbu genel kullanim sartlari s6zlesmesine
yansitilacaktir.

5.1.9. Kredi karti ile yapilan 6demelerde; fraud ihtimalli igslemler, ¢alinti kredi
kartlari ile yapilan 6demeler vb. tim supheli 6deme iglemleri, tespit
edilmesi ya da sikayet edilmesi durumunda Musteri’nin hesabinin
tamamen askiya alinmasina, ilgili hizmetin durdurulmasina ya da
silinmesine veya hizmete el konulmasina neden olabilir. Bu durumda
Musteri’nin yasayacagi maddi ve manevi hi¢bir zarardan Blackline
sorumlu tutulamaz ve bu iglemler sonucunda Blackline herhangi bir maddi
ya da manevi zarara ugrar ise tum bu zararlardan Musteri sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.

5.2.Ucret iadesi



5.2.1. Musteri, satin almig oldugu Urunler veya hizmetlerden memnun

kalmadigi taktirde, Urinun veya hizmetin satis tarihinden itibaren 30 gun
icerisinde iade talebinde bulunabilir.

5.2.2. Ucret iadesi, sadece Blackline tarafindan birincil olarak sunulan

urinlerde veya hizmetlerde gecerlidir. Alan adi (domain), lisans
hizmetleri, SSL sertifikalari ve buna benzer Blackline tarafindan
saglanmayan hizmetler ve Blackline tarafindan saglanan ancak
Musteri'ye 6zel olarak Uretilen Grinler veya hizmetler Ucret iadesi
kapsami digindadir.

5.2.3. Web hosting ve reseller hosting hizmetlerinde tam Ucret iadesi

yapilirken, sunucu kiralama, bulut veya sanal sunucu, barindirma gibi
hizmetlerde kullanilan sure hesaplanarak kalan hizmet bedeli iade
edilmektedir.

5.2.4. lade islemleri Msteri'nin Griini veya hizmeti salin alirken kullandig

O0deme yontemine gore yapilir. Musteri, 6deme iglemini kredi karti ile
yapmis ise ucret iadesi direkt olarak kredi kartina yapilir. E§er 6deme
islemi havale/eft segenegi ile yapiimig ise Musteri'nin Site Uzerinde kayitli
olan e-posta adresinden ya da Site Uzerindeki kayitli Musteri bilgileri ile
giris yapmak sureti ile tarafimiza gonderilecek olan banka hesap
bilgilerine gore yapilacaktir. Banka hesabi Urtn veya hizmetin faturasinin
duzenlendigi kisi adina olmak zorundadir.

5.2.5. Ucret iadesi igsleminin tamamlanabilmesi igin Misteri’nin tlizel kisi

olmasi durumunda iade faturasi duzenlenmesi gerekmektedir.

5.2.6. Musteri eger talep ederse, iade tutarn Site Uzerindeki kredi bakiyesine

de yansitilabilir. Bu kredi bakiyesi daha sonraki Grin veya hizmet
sipariglerinde 6deme yontemi olarak kullanilabilir.

5.2.7. Kredi karti ile 6deme iglemlerinde Musteri’den, banka ya da yazilimsal

olarak kaynaklanan herhangi bir hata nedeniyle fazla tcret tahsil edilmesi
durumunda Musgteri’nin bu durumu Blackline’a bildirmesi gerekmektedir.
Gerekli incelemeler yapilarak fazla tahsil edilen Ucretin iadesi
yapilacaktir. MUsteri, ilgili durumu Blackline’a bildirmeden direkt olarak
banka araciligi ile satigi iptal ettirmesi durumunda banka tarafindan



Blackline’a yansitilacak olan “Charge Back” ihbarlarina istinaden ilgili
urtnler veya hizmetler Blackline tarafindan alikonulabilir veya Musteri
hesabi dondurulabilir. Bu durumdan kaynakli olarak Muasteri'nin
yasayacagi zarar veya ziyandan Blackline sorumlu tutulamaz.

5.2.8. Blackline, Ucret iadesi garantisini kotuye kullanan Musteri’lere tran
veya hizmet satigi yapmama hakkini sakh tutar.

6. SOZLESMENIN SURESI

Isbu s6zlesmenin siiresi, Site lizerinde yapilan ddeme isleminin belirttigi ddnem
kadardir ve bir sonraki 6deme donemine kadar devam eder.

7. SATIS SONRASI

Blackline’'in satisa sundugu urunler ve hizmetler igin sagladigi satis sonrasi
destek taahhudu burada tanimlanmis kosul ve hususlar ile sinirlandiriimistir.
Blackline’in asli gorevi bu Urunlerin ve hizmetlerin, herhangi bir aksama yasanmadan
saglkh bir sekilde galigmalarini surdirmesinden ibarettir.

Teknik destek kapsami ile ilgili detayl bilgiler “Blackline’in Sorumluluklan” bashgi
altinda aciklanmigtir. Muasteri’ler, teknik bir destege ihtiyag duyduklarinda, teknik
destek kapsami dahilinde Blackline tarafindan destek saglanacaktir. Musteri, teknik
destek talebini yazili olarak e-posta ya da Site Uzerinden Blackline’a iletmek
zorundadir. Telefon ya da farkl iletisim kanallari ile iletilen destek talepleri dikkate
alinmayacaktir. Cagri merkezimiz sadece satis oncesi destek hizmeti vermektedir,
teknik destek iglemleri vakit alabilen ve Mugteri teyidi gerektiren durumlar oldugu igin,
Musteri, Site Uzerinde kayith bilgileri ile talep olusturmalidir.

Blackline, Musteri tarafindan yazili olarak iletilen destek taleplerinin 7 ig gunu
icerisinde sonuca ulastirilacagini taahhut eder. Musteri kaynakl problem ve istekler,
sadece mesai saatleri igerisinde ¢ozumlenebilir.

8. FESIH

Isbu genel kullanim gartlari sézlegmesi, ilgili Griin veya hizmetin bir 6deme
donemi sonunda yenilenmemesi (yeni ddnem ucretinin 6denmemesi) durumunda
fesih edilmig sayilir.

Blackline, igsbu genel kullanim sartlar sd6zlesmesini, buradaki maddeler uyarinca
tek tarafli olarak fesih etme hakkinda sahiptir.

9. YETKILi MAHKEME VE iCRA DAIRELERI



isbu genel kullanim sartlari sézlesmesi ile taraflar arasinda gikabilecek btiin
ihtilaflarin ¢6zumunde Rize il mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

isbu genel kullanim sartlari sézlesmesi her Blackline Musterisi tarafindan
okunmus ve kabul edilmis sayilir. Blackline yukarida yer alan bilgilerin ihlali
durumunda sundugu hizmetleri durdurma/kapatma ve bu bilgilerin degistiriimesi
hakkini sakli tutar. Bilgilerde degisiklik yapiimasi durumunda degisiklige ait
bilgilendirme Blackline'in web sitesi (bl.net.tr) Uzerinde yer alacaktir.



