iade Politikasi

isbu iade politikasi, On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nde
belirtilen hilkiim ve kosullarin bir 6zeti olup, tek basina karar saglayici bir metin degildir.
Nihai hiikiim ve kosullar On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satig S6zlesmesi’nde belirtilen
sekildedir.

Satin aldiginiz Griinleri ve hizmetleri, asagida belirtilmis olan sart ve kosullar
cercevesinde, fatura tarihinden itibaren 14 giin igerisinde iade edebilir ve paranizi geri
alabilirsiniz.

IADESi MUMKUN OLAN HiZMETLER
e Web Hosting ve Reseller Hosting hizmetleri igin cayma hakkinizi kullanabilirsiniz.
IADESi MUMKUN OLMAYAN HiZMETLER

Mesafeli satislar yonetmeliginin 15. maddesinde belirtilen; “Elektronik ortamda
aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iligkin
sozlesmeler.” ve “Cayma hakki siiresi sona ermeden dnce, tiiketicinin onayi ile ifasina
baglanan hizmetlere iliskin s6zlesmeler.” bentlerine istinaden;

e Domain (Alan adi) hizmetleri

e Danismanlik ve aracilik hizmetleri

e Seviye teknik destek hizmetleri

e Uclinci taraf tedariki ile edinilmis tiriin ve hizmetler
e Her nevi lcretsiz/promosyon Urin ve hizmetler
eSSl sertifikalari, lisanslar, IP hizmetleri

e Ozellestirilmis hizmetler

IADE SURECI

e iade taleplerinizi Site lizerinden kayith e-posta adresiniz ile giris yaptiktan sonra
tarafimiza iletebilirsiniz.

e adenizin onaylanmasi durumunda, 8deme ydnteminize istinaden havale/eft ile
yapilan 6demeler belirtmis oldugunuz IBAN numarasina, kredi ya da banka karti ile
yapilan 6demeler ise kredi ya da banka kartiniza iade edilecektir.

e Siparislerinizde hediye ¢eki kullanmis iseniz, hediye geki Gizerindeki tutar
hesabinizdan duslilerek iadeniz yapilir ve ayni tutarda yeni bir hediye ¢eki hesabiniza
tanimlanir.

e Kurumsal firmalarin iade faturasi diizenleyerek mal ile birlikte géndermesi
gerekmektedir.

Detayl bilgi icin On Bilgilendirme Formu ve Mesafeli Satis Sézlesme’nizi
inceleyebilirsiniz.



